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  :תיאור הבעיה והשלכותיה
מרפאות בכולל , פגוש מטפלים אחדים במקומות שוניםעשוי להמטופל , במהלך מחלה או בתקופת טיפול

יחידת טיפול ב, יתוחחדר נב, חדר מיוןב, מרפאות חוץ של מומחים בבית החוליםב, של טיפול ראשוני

בין אזורי אבחון וטיפול  ,כעניין של שגרה, עוברים לעיתים קרובותגם מטופלים . יחידת שיקוםבנמרץ ו

הם עלולים מרווח בכל . שלוש משמרות של צוות מטפלבכל יום  פגושלגם ועשויים , רפואי וסיעודי

  .להיחשף לסיכוני בטיחות

הטיפול ובין הצוותים המטפלים לא תכלול את כל המידע בין יחידות תקשורת יתכן שה, מעברבעת ה

נתק חמור ברצף לתקשורת יכולים לגרום אלה ב םפערי. או שהמידע שעובר לא יובן כהלכה ,המהותי

  .לטיפול לקוי ולנזק למטופל, הטיפול

בארצות  Joint Commission-הש ,מוריםבתקשורת היה סיבת השורש המובילה באירועים ח שיבוש

 יחידה גורםהבסוכנות המבטחת רשלנות בארצות הברית הוא היה ו ,)1( 2006- ל 1995בין ווח דהברית 

מתוך , באוסטרליה ).2( העברת מטופליםכתוצאה משהוביל לתביעות  ,הנפוץ ביותר בסיבת שורש

נבעו  11%, נכות לצמיתותגרמו שוהאירועים הבלתי רצויים שהיו בני מניעה  30,000 - 25,000

  . )3( של מטפליםרמת מיומנות לקויה שנבעו מ 6%-ניגוד לב, תקשורת של סוגיותמ

מצוות , למטופל ממטפל אחד לאחר- תהליך של העברת מידע ספציפינסבה על  תקשורת במהלך העברה

תקשורת ). 4(להבטיח רציפות ובטיחות של הטיפול כדי , או ממטפל למטופל ולמשפחתו, אחד לבא אחריו

או מיחידת טיפול לביתו של  ,שונים מידע בין יחידות טיפול מסוגים העברת לעגם נסבה במהלך העברה 

, שינויים במצבו שאירעו לאחרונהעל , מצבו הנוכחי של המטופלעל מידע מדובר ב בדרך כלל. המטופל

יחידות רבות לאורך רצף הטיפול מעבירות . אפשרות לשינוי או לסיבוך במצבועל ו טיפול מתמשךעל 

סיעודי דווח  ,שחרור והעברה אל הרופא המטפל ,קבלה לאשפוז מיחידת הטיפול הראשוני כולל, מטופלים

הרדמה לצוות של  ותדוח, על העברת מטופל בין יחידות או מתקניםסיעודי דווח  ,בעת החלפת משמרת

, מטופלה את תשמקבליחידה הצוות בבין היחידה לרפואה דחופה לבין  תקשורת , חדר ההתאוששות

  .אחר מוסדופל לביתו או לושחרור מט

  

  :סוגיות קשורות
בחנו ) 6(בריטניה וצפון אירלנד , )5(אוסטרליה : בעיות בהעברת מטופלים הן מקור לדאגה בכל העולם

לשיפור  מיטביות-ותלמרות שאין כיום פרקטיק. סיכוניםהאת הנושא לאחרונה ופיתחו המלצות לצמצום 

 ות בין רופאיםמחקר אחד של העבר .נלמדותשוטמעו והשמספר אסטרטגיות יש , תקשורת בעת העברה

 פנים הייתה הדרך הטובה ביותר להבטיח העברה יעילה-אל- חד משמעית ופנים, תקשורת מדויקתהסיק ש

התועלת הגדולה ביותר לשיפור תקשורת ש ,מסכימים ביניהם בטיחות המטופללמומחים , עם זאת). 7(

יר את יגבמשופר  מערכתי עיצוב ).8( טיפולהערכות עיצוב מחדש של מבעת העברה תושג על ידי 

, )בני אדם טועיםכיצד (ידע על גורמי אנוש ניצול התוך , ר ביניהם ביעילותהמטפלים לתקשם של יכולת

תוך מספר הצעדים בוצמצום  פונקציות התלויות זו בזו צירתי, תוך תהליכי הטיפולחזרות ל בניית

  .נויות לטעותההזדמצמצום גם מתוך כך ו ,תהליכיםה

  

יומנויות לעבודה בצוות ולמ( מטפליםהכשרה של - בדרכי ההכשרה או  האי נטועבעיות בהעברה החלק מ

עבודה ו אוטונומיהומתגמלת  קדמתמערכת טיפול שמבהעדר דוגמאות טובות לחיקוי וב ,)תקשורת

מעותית את הדגישה במידה משבעבר לא ש, תרבות הרפואההיא סיבת שורש נוספת . תאינדיבידואלי

טיפול ל הועילמטפלים יכולה לה מומחיותש למרות, כמו כן. פחתם בטיפולשמשיתוף המטופלים ובני 

התקשורת הופכת מסובכת ו, ביחידות מרובות מטפלים מומחיםריבוי של עירוב של גם פירושה , הרפואי

משקף את ההרכב אינו במידה ש, הרכב הצוות המטפלא יה ירודהתקשורת לבעיה נוספת שתורמת  .יותר



בעיות בשימוש  בגללווצר גם יקשיים בתקשורת יכולים לה ).9(הדמוגרפי של האוכלוסייה שהוא משרת 

  .בעיקר על מטפלים ממדינות אחרותשנובעות מהסתמכות  ,בשפה

  

אחד . אנרגיה גרעיניתתעופה ו כמו סיכון-עתירותאחרות מתעשיות העברה כיצד לשפר אנו לומדים 

מונת ת ה תמציתית שללהצג טכניקותשילוב . מידע קריטי מסירתרך בשפה משותפת להוא הצו יםלקחה

יכול ליצור  ,)SBAR )Situation, Background, Assessment, Recommendationכמו  ,מצב

מתן הזדמנויות למטפלים , כמו כן. )11 - 10( מסגרת סטנדרטית של תקשורת בעת העברת מטופלים

 פישוט). 12(תקשורת בעת העברה השל יעילות הר ופילשהיא דרך פשוטה  לשאול או לענות על שאלות

להגביר חשיבה ביקורתית כמו גם למזער את בזבוז זמנו  עשוי ויצירת סטנדרד דווח בעת העברת משמרת

מקבל המידע כותב אותו  שבה, חוזרת-היא קריאה טכניקה יעילה נוספת בהעברות). 13(של המטופל 

, יש גם הוכחות .מה שאמר הובן היטבשאכן  לקבל את אישורו של מוסר המידעכדי  את הכתובוקורא 

בני ואירועים בלתי רצויים של  םשיעוראת  צמצמושל המטופל טכנולוגיות כמו שחרור אלקטרוני ש

טיפולי מידע  מסירתמשפר תקשורת ו) תחומיים-רב(שימוש יעיל בסבבים משותפים , בנוסף ).14(מניעה 

  ).15( בוחש

המטופל . המטופלים ובני משפחתם בתהליך הטיפול מוכר יותר ויותר כהיבט חשוב במתן הטיפול שיתוף

שחרור  ).16(רציפות בטיפול הולכן יש להם תפקיד מכריע בהבטחת , חתו הם הגורם הקבוע היחידומשפ

שיתוף ). 19 - 17(שבו העברת מידע למטופלים ולבני משפחתם הופכת חיונית , מאשפוז הוא שלב מכריע

הוגדר כיכולת של בני " בריאות-אוריינות"המונח . בריאות נמוכה-המטופלים קשה לעיתים בגלל אוריינות

לעבד ולהבין את המידע הבסיסי ואת השירותים הבסיסיים הקשורים בבריאותם והנדרשים , אדם לקבל

 בריאות נמוכה- יינותיש אורמהבוגרים  50%- לפחות למעריכים ש, בארצות הברית ).20(להחלטה נאותה 

שמטפלים משתמשים בה כדי להבטיח שהמטופל הבין את המידע  ,א טכניקהיה נאמר-על-חזרה ).21(

מידת מבקשים מהמטופל לתאר מה שהוא או היא שמעו כדי להעריך את , בטכניקה זו). 22(שקיבל 

  .הבנתם

  

  :פעולות מומלצות
  :את האסטרטגיות הבאות ושקלמומלץ שמדינות החברות בארגון הבריאות העולמי י

   

ובין  עברת משמרתהבעת  ,בין צוותיםיבטיחו שמוסדות בריאות יטמיעו גישה סטנדרטית לתקשורת   .1

   :תכלול את היסודות הבאיםגישה זו מוצע ש .מוסדתוך היחידות שונות ב

  

 )SBAR )Situation, Background, Assessment, Recommendationטכניקת שימוש ב -

  

 חשוב ולשאלות ותשובות של הצוותיםלמסירת מידע , וככל האפשר בלא הפרעות, י זמןהקצאת ד -

 ).חוזרת-קריאהשל ו נאמר-על-יש לכלול בתהליך ההעברה שלבים של חזרה(

  

כל שינוי על ו צוואה בחייםעל , תכניות הטיפולעל , תרופותעל , של המטופלמצבו על מתן מידע  -
  .מצבוב משמעותי

  

  .למידע ההכרחי לטיפול בטוחרק דע הגבלת חילופי המי -

  

שהמטופל  ,בית החוליםיבטיחו שמוסדות טיפל רפואי יטמיעו מערכות שמבטיחות בעת השחרור מ  .2

על תרופות ועל , תכניות הטיפולעל , בעת השחרור ותהאבחנעל מטפל הבא יקבלו מידע חיוני וה

  .תוצאות בדיקות

  

בתכניות הלימודים ובהשתלמויות המקצועיות  ברההעעת תקשורת אפקטיבית בתרגול של  יכללו  .3

  .במקצועות השונים

  

-למשל מטפלים מסורתיים ולא(באותו מטופל במקביל מטפלים אשר יעודדו תקשורת בין המוסדות   .4

  ).מסורתיים

  

  :מבט קדימה
כגון רשומות רפואיות , יעילות ההעברהחפשו טכנולוגיות ושיטות שיכולות לשפר , שניתןהיכן   -

נגישות לפשט כדי , תרופותממוחשבת בין התאמה ורשמים משיטות אלקטרוניות למתן , קטרוניותאל

 .למידע והחלפת מידע

 



ם יאינטראקטיבי יהיוכרוכים בשימוש בטכנולוגיה ממוחשבת השיבטיחו שהתהליכים  ,צרו הליכים  -

  .טיפול שניתן למטופלעל הזמן לשאלות או לעדכונים כללו הקצאת יו, יעיליםו

  

  :ישימות
  .בכל מוסדות הטיפול הרפואי ובכל יחידות הטיפול

  

  :הזדמנויות למעורבות של המטופל ושל משפחתו
 .בדרך שיבינו אותו, תנו למטופלים מידע על מצבם הרפואי ועל תכנית הטיפול  -

  

  .למינונים ולפרקי הזמן שנדרשים בין נטילתן, דאגו שהמטופלים יהיו מודעים לתרופות שנרשמו להם  -

  

מקרה של חשש הקשור בלהתקשר  ניתןאל מי המטפל האחראי בכל משמרת ו מילמטופלים מסרו   -

 .בבטיחות הטיפול או באיכותו

  

כאסטרטגיה של בטיחות , הזדמנות לקרוא את הרשומה הרפואית שלהםתהיה למטופלים דאגו ש  -

  .המטופל

  

  .הטיפולבנותני והרפואי בטיפול  תוהקשורהציג שאלות צרו הזדמנויות למטופלים ולבני משפחתם ל  -

  

שיוכלו במידת הצורך ליידע  דיכ, מסרו למטופלים ולבני משפחתם מידע על הצעדים הבאים בטיפול  -

 .או לשחרוראו להתכונן להעברה מאתר אחד לאחר , את המטפלים במשמרת הבאה

  

  .וברמת המעורבות שהם יבחר ,מטופלים ובני משפחתם בהחלטות על הטיפול שתפו  -

  

  

  :חוזק הראיות
  .ומחקרים תיאוריים אחדים קונצנזוס/חוות דעת של מומחים

  

  :חסמים פוטנציאלים

 .מטפלים לשינוי בהתנהגות שלהתנגדות   -

  

 .מטלות אחרות שבאחריות המטפלמצרכי הטיפול ושנובעים מ ,זמן אילוצי  -

  

 .חדשים העברה הטמעת תהליכיל הכשרה וזמןעלות   -

  

 .כוח העבודהת בקרב אוכלוסיית המטופלים ושפה ותרבו הבדלי  -

  

 .בריאות נמוכה-אוריינות  -

  

  .העדר משאבים כספיים ומחסור בכוח אדם  -

  

 .לשפר מערכותהעדר ידע כיצד   -

  

 .כשלון המנהיגות לדרוש הטמעה של מערכות ושל התנהגויות חדשות  -

  

 .של תאימותמידע ו- העדר תשתית של טכנולוגיית  -

  

תועלת או החזר - שעניינם ניתוחי עלות, כמו גם נתונים ורציונל כלכלי, מקובל על הכלאין די מחקר ש  -

  . כדי להטמיע את ההמלצות הללו, על השקעה

  

  :סיכונים לתוצאות בלתי רצויות

  .העברהבמהלך הזמן  תוספתעיכובים בטיפול כתוצאה מ -

  

  



דוגמה לתקשורת בעת העברת מטופל

מדיניות
צרו גישה סטנדרטית לתקשורת בין צוותים בעת העברת משמרת

בעניינים הקשורים בהעברת,  ובין יחידות שונות בתוך המוסד

. מטופלים

מטפל 
, הבטיחו שלמטפל האחראי יש מידע מעודכן על מצבו של המטופל

על צוואה בחיים ועל כל שינוי ,  על תכניות טיפול,  על תרופות

. משמעותי במצבו

מטופל 

תקשורת בהעברה
בחילופי משמרות 

ומיחידה ליחידה 

העברה
תקשורת 

שחרור 

תנו למטופל ולמטפל הבא מידע חיוני על האבחנות,  בעת השחרור

. על תרופות ועל תוצאות בדיקות,  על תכניות הטיפול,  בעת השחרור

,      תנו למטופלים מידע על מצבם הרפואי ועל תכנית הטיפול

.      בדרך שיבינו אותו

,      שתפו מטופלים ובני משפחתם בהחלטות על הטיפול

.      ברמת המעורבות שהם יבחרו

טיפול-דוגמה זו אינה מתאימה בהכרח לכל אתר 

.      השתמשו בדרך סטנדרטית כדי למנוע בלבול

.           הקצו זמן מספיק לצוות לשאלות ולתשובות

חוזרת כחלק- נאמר ושל קריאה- על-      שלבו צעדים של חזרה

.           מתהליך ההעברה

.             הגבילו את החלפת המידע רק למידע ההכרחי לטיפול בטוח

  
  

  

  

  :מקורות

  

  



  
  

  :אחריםפרסומים מבחר 

  
  

  
 


